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Tendances lourdes
au niveau des entreprises

Logiques sectorielles: concentrations continues
et spécialisation des territoires

Externalisation en interne: services que l'on va
rationaliser et centraliser (Doc, Compétences...)

Partenariats multiformes simultanés

L’'image comme élément de |'actif immateriel



Observations marquantes
et contradictoires

¥ Montee en puissance des communautes de pratiques,
ET difficulte de penser et d’agir sur mode collectif

¥ Proliferations des modeles ET persistance des
difficultes d'integration de la culture d’entreprise

v DRH proposent services sur-mesure aux salaries ET
fidelite reste correlée indicateurs marche emploi

v Individualisme, gestion personnalisee des carrieres ET
gestion de projet et le travail en equipe



Observations marquantes
Interrogations pour I’organisation

v Quelles sont nos valeurs ?

v Faut-il étre leader ou suiveur ?

v Quel est le coeur de notre savoir-faire ?

¥ Que disent nos clients, nos concurrents ?

v Comment prenons-nous nos decisions ?



Observations marquantes
Interrogations pour l'individu

v Comment naviguer entre ces extremes, saisir ces
forces internes, les liens qu’elles entretiennent ?

v Alors...choisir son camp ? Agir au nom d’'une ethique
personnelle ou collective ? Suivre les autres ?

¥ Que pense et fera mon voisin ? Comment rendre son
comportement predictible, voire I'influencer ?

v Sur quels criteres serai-je evalue ? Le regard des
autres ? Qu’est-ce que je gagne et perd ?

v Que vaut mon experience ? Comment I'enrichir ?



Les outils pour comprendre

Historique et définitions

AN
.~




Historique de la fonction renseignement

500 ans avec JC, le chinois Sun Tsu jette les bases pragmatiques de la stratégie
militaire par un ouvrage majeur : « L'art de la guerre ».

Plus tard, Napoléon s’appuie sur la fonction renseignement pour conqueérir 'Europe en
utilisant au mieux les ressources de ses ambassadeurs.

Vidocq (1775-1857), aprés avoir dirige la brigade de sireté, I'ancien bagnard exploite les
methodes du renseignement d’état dans un but commercial.

Durant la deuxieme guerre mondiale, les allies percent le secret d « Enigma », la
machine de la cryptographie ennemie et prennent un avantage stratégique décisif.

Apres la chute du mur de Berlin (1989), les espions de la guerre froide, jusque-la centrés
sur le renseignement militaire, se reconvertissent dans le renseignement d’entreprise.

En 1994, le rapport « Martre », pose les bases de la démarche francaise d’intelligence
economique, préparant ainsi son intégration dans la culture d’entreprise.

De Tchernobyl a la pollution engendrée par le naufrage du « Amoko Cadis »,
I'information prend une place croissante dans la gestion de crises environnementales.

Automne 2003 : Le rapport Carayon lance les nouvelles bases francaises de la démarche.



APPARITION DES NOTIONS:

Gestion des Connaissances : pratiquée depuis que
I'homme est doté de capacites de perception

Renseignement militaire: Chefs d'etats et les
Generaux ont toujours utiliseé des agents de
renseignement.

Renseignement eéconomique : dans les annees
1990 apres la chute du mur de Berlin

Developpement du KM dans l'industrie: retours
d'experiences, FAQ, best practices, annees 1990

Gestion strategique de l'information : apres 1994
rapport martre



TYPOLOGIE ET CHAINE DE VALEUR

La donnée: mesure de base, code, trace, symbole, enregistrement
L’information: intervention humaine = donnée qui fait sens

La connaissance : information «activable» en fonction d’'une finalité
Le renseignement : mode d’utilisation de l'information orienté action
Communication : échange d’'informations entre entites

Savoir : part de connaissance detenue par une entite.



...Qu’est-ce que...
Le Knowledge Management ?

> “Le KM est constitue d un ensemble de processus technologies,

permettant de collecter, d’organiser, diffuser, partager et faire
vivre la connaissance”

> “Le KM est un ensemble d actions organisées, afin d utiliser la
connaissance dans une organisation, en transformant Sd
capacite a la stocker et ['utiliser dans le but d’ameliorer ses
performances”

> “Le KM est [‘introduction au sein des poles traditionnels:

Hommes, Technologies, Processus, d un champ supplementaire,
celui des contenus .



...... Qu’est-ce que...
L’Intelligence Economique et Stratégique

Intelligence

vient de "inter ligere™ = lier ensemble
relier des faits, des informations

et en deduire quelque chose...



...... Qu’est-ce que...
L’Intelligence Economique et Strategique

"L'intelligence économique et strategique peut étre definie comme
['ensemble des actions coordonnées de recherche, de traitement et
de distribution en vue de son exploitation, de l'information utile
aux acteurs economiques. La notion d’[E implique le dépassement
des actions partielles designées par les vocables de

documentation, de veille...".

Rapport du Commissariat Général du Plan. 1994.



...... Qu’est-ce que...
L’Intelligence Economique et Stratégique

« Une démarche organisée, au service du management
stratégique de [’entreprise, visant a améliorer sa compétitivite
par la collecte, le traitement d’informations et la diffusion des
connaissances utiles a la maitrise de son environnement
(menaces et opportunités) ; ce processus d’aide a la décision
utilise des outils spécifiques, mobilise les salariés, et s’appuie
sur [’animation de réseaux internes et externes. »

« L ’intelligence économique et stratégique dans les entreprises frangcaises»,
Frank BOURNOIS et Pierre-Jacquelin Romani, IHEDN, octobre 2000



S’IL EN FALLAIT ENCORE DEUX...

L’intelligence économique est la recherche et l’interprétation
systématique de ['information accessible a tous, dans un objectif
de connaissance des intentions et des capacites des acteurs. Elle
englobe toutes les opérations de surveillance de [’environnement
concurrentiel (protection, veille, influence). »

Christian Harbulot,
Directeur de | ‘Ecole de Guerre Economique

« L’IE est un outil de connexion entre l'action et le savoir de
'entreprise »

Philippe Baumard Professeur des Universités Aix



Définition Vellle :

“Activité continue, en grande partie iterative
visant a une survelillance active de
I'environnement au sens large... pour en
anticiper les evolutions.

Norme expérimentale XP X 50-053 Afnor, 1998



DISCIPLINES EMBOITEES

+
"

S’approprier Décider
Apprendre Scénariser
Collaborer Restreindre
Relier

Faire circuler

Processus
VEILLE
Valider

Collecter
Cartographier

Coordonner

Mettre de l'ordre




Une matiere premiere I'information




INFORMATIONS POUR QUOI FAIRE ?

L’information permet de représenter son univers
L’information permet de lutter contre I'entropie d’'un systeme

L’information permet de choisir ses contextes d’actions ou
d'orienter ceux de ces partenaires

L’information permet de faire des choix
L’information permet d’utiliser les moyens a sa disposition

L’information permet de se relier aux autres :
c’est de la communication !...



Typologie de I'information :

Brute : dans sa forme a la production, n‘ayant subi
aucune modification

Elaborée : a déja fait lobjet d'interprétation du point de
vue de sa signification par rapport au contexte, de sa
credibilité et validite, de son importance par rapport a I'objectif
VISE....

Primaire : émane de sa source premiere, de son producteur
d’origine (livre, article...)

Secondaire : souvent sous une forme différente de la
forme primaire avec fidélité (résumé, synthése, biblio,
catalogue....)



v

Traitement de I'information

Qualification des sources et des contenus d ‘informations

Evaluation des informations
Le tri des informations

Identification des signaux faibles

Sources

A- FIABLE

B- EN GENERAL FIABLE
C- ASSEZ FIABLE

D- PAS TOUJOURS FIABLE
E- PEU SURE

F- NON EVALUABLE

Contenus

1- CONFIRME

2- PROBABLE

3- VRAISEMBLABLE
4- DOUTEUX

5- IMPROBABLE

6- NON EVALUABLE



Typologie de I'information

L’'information formelle :

B cela concerne tout ce qui a un support
papier, filmographique, numeérique :
presse generaliste et specialisée,
ouvrages, banques de donnees, brevets,
sites Web, film, rapports de sociéetes

d’etudes, efc....



Sources formelles :

La presse
Avantages Inconvénients
®=Une multitude de titres (difficile de
=Publique, libre acces. S’y retrouver).
=Bon marché. = ‘information publiée est obsolete

(événement deja passe).”

5| ‘information est exhaustive. _ . .
®|nformation mise en scéne

(objectif de vente ).



Sources formelles :
Les livres

Avantages Inconvénients

=Publique, libre acces. =Une multitude de titres

(difficile de s’y retrouver).

5| ‘information publiee est
encore plus obsolete
(evenement deja passe).
®Ne pas compter decouvrir
un scoop dans un livre.

®Bon marche.

®| ’information est exhaustive.



Sources formelles :
Les autres meédias télévision, radio...

Avantages

5| ‘information est interessante
lorsque ce sont des films de
relations publiques (presentation
de produits ou d ‘installation).

Inconvénients

®Peu intéressants (publicite et
support de communication).

EContenu succinct.

5| ‘information a été obtenue bien
avant par les autres sources.



Sources formelles :
Les banques de données et CD-ROM

Avantages Inconvénients

®Une exhaustivite remarquable. ®|nformation rarement

nouvelles.
mFaible colt.

mDifficultés d 'acces.



Sources formelles :
Les brevets

Avantages Inconvénients
=Une source de richesse 5| a publication intervient avec
inestimable. beaucoup de retard (18 mois
#80% des informations apres le depot).
techniques utiles se trouvent ®| 3 compréhension des brevets
dans les brevets. est souvent difficile.

u|| existe des bials : certains
secteurs ne sont pas du tout
couverts par des brevets (service,
informatique).



Sources formelles :
Les études réalisées par des prestataires

Avantages

5| 'information de qualité est traitée,
en vue de repondre a une question
préecise (le plus souvent un état de
I'art sur une technologie, ou une
éetude de marche).

®Possibilite de personnaliser I'etude
par des questions complementaires
aupres de I'auteur (fourniture

d ’intelligence).

Inconvénients

B[ e colt de ces études peut
parfois étre trés important
(jusqu 'a 75 K€).

5| ‘initiative est prise par le
vendeur. Elles sont loin d’étre
disponibles sur tous les sujets au
moment ou on en a besoin.



Typologie des informations

L’information informelle

® cela concerne le reste: concurrents, fournisseurs,
missions, salons, conferences, stagiaires, forum et
groupes de discussion. Communication orale.



Sources informelles: Les concurrents

lls peuvent étre une source d’informations :

® par
" par
® par

eur communication commerciale et financiere.
eur journee portes ouvertes.
eur presse interne.



Sources informelles:
Les fournisseurs et les sous traitants

lls représentent une source d ’information inestimable

® Quand ils sont egalement les fournisseurs
des concurrents.

® Tres receptifs aux evolutions du marche.



Sources informelles:
Les missions et voyages d’étude

Ce sont des sources extremement riches , mais tres
onéereuses. Des regles de bon sens sont a respecter pour
les rendre plus fructueuses :

® Preparer la mission avant de partir.

- Etre professionnel pendant la mission, a la japonaise.
Etre a I'afft du moindre element d’interét.

® Exploiter et diffuser correctement les informations
rapportees. Ne pas remettre cela au lendemain lors de
votre retour.



Sources informelles:
Les expositions et les salons

Ce sont des sources tres riches pour qui sait y faire.

® Preparer la mission avant de partir (recenser les
contacts, localiser les exposants pour ne pas perdre de
temps).

= Etre réactif lors de la visite (durée bréve : un ou deux
jours).



Autres sources informelles :

Les colloques, congres et clubs : Les communications qui y sont
faites sont riches en information. Mais il faut avant tout se concentrer
sur les contacts que vous pouvez avorr.

Etudiants, stagiaires, thésards : Bien encadrés, ces personnes
peuvent vous apporter de riches informations (thésards, qui sont
formeés a la recherche), ou vous servir a en apporter (stagiaire
envoye chez un concurrent).

Les candidats a I’embauche : Durant un entretien, on peut avoir
des informations de grande valeur sur leurs anciens employeurs.

Les prestataires extérieurs :agents de recherche (détectives), les
cabinets spécialisés, les journalistes en free lance.

Le réseau relationnel en interne et en externe : votre carnet
d 'adresse s ’étoffera tout au long de votre vie professionnelle.



Statut de I'information

v L’information blanche: cela représente 80% de

'information existante, elle est legalement disponible
(gratuit ou payant).

L’information grise : environ 15%. informations jugee
sensible, n'émanant pas de sources ouvertes. Elle est
acquise de maniere informelle mais legale.

L’information noire: 5%. information jugee tres
sensible, pouvant compromettre les Intéréts de
I'organisation si elle est devoilee, elle est acquise par le
vol, 'espionnage et autres methodes illegales (chantage,
piratage, etc.).



Statut de I'information

Information Déontologie Renseignement

—— e

Codes couleurs Bls Gris Noir

Qualification Sensible Fermée

Acces Libre Sous conditions Non autorisé

Infractions Selon Lois civiles et
jurisprudence commerciales

Sources Organismes Doct interne, Sources internes
publics, privés, personnel de
médias, conf... 'Ent., réseaux




La gestion stratégique de I'information




Les enjeux :
optimiser la gestion de I'information

® Problemes economiques de plus en plus complexes.
® Environnement polymorphique et mouvant.

® Necessite de maitriser les flux d ‘information.
® Travalller en reseau interne et externe.

B Diffuser | ‘information en temps reel pour rester
reactif et competitif.

® Etre proactif sur les marchés a venir afin d’anticiper
les strategies des concurrents.
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Cohérence dans le cadre de I'l[ES

Afin d’assurer la cohérence dans la gestion de l'information il
convient de se poser les bonnes questions :

Comment l'information...

Est-elle collectée ?
Est-elle protegee ?
Est-elle gérée ?
Est-elle diffusee ?



INTELLIGENCE ECONOMIQUE :
UNE DEMARCHE ET SES PRODUITS

Un objectif : restreindre I'information...

Choisir des A, Travalller, sur [S
Orientations - ag”" scénarii Sens - scenariser
0
Mettre en évid_ence gzzzfggphies Analyser - faire
tendances et liens Comptes-rendus des synthéses

Documents de réflexion

+ * *
News: secteurs et entreprises
Sélectlon ner - Annonces offres emplois COI IECter - mettre
. , Salons, conférences d I, d
|ntrerpreter Sites Web et presse spécialisée € lrorare

Informations des « experts »




Objectifs d’'une gestion maitrisée

Mot d’ordre :
«Savoir pour comprendre et comprendre pour agir»

Sur le plan defensif :

v |a gestion strategique de l'information consiste a
prevenir et anticiper.

Sur I'aspect offensif :
v |l s'agit d'optimiser l'exploitation des flux
d'informations



Types de gestionnaires

Le dormeur : son mode d'action est inexistant, il est sujet a un aveuglement
total. Il juge donc la veille inutile et ne craint pas la concurrence.

Le reactif : son mode d'action est seulement opportuniste, il réagit uniguement
aux attaques exterieures et dispose d’'un budget tres limite.

L’actif : il dispose de moyens classiques : presse géneraliste, quelques
journaux spécialisés; mais limites, cela s’inscrit dans le démarrage d’'une cellule
de veille. Quand il emploi I'observation des bonnes pratiques concurrente, c’est
du benchmarking.

L’offensif : ce sont en general les anciens de services déetat, il opere un
traitement pointu des donnees. Il dispose de moyens importants, il est
caractérisé par un professionnalisme exacerbe.

Le guerrier : son mode d'action est orienté vers la guerre des brevets, il est
positionné dans une situation trés offensive. S’il cherche avant tout a exercer
une influence sur son environnement, c’est un lobbyiste.



Guerre de I'information

Ou l'art de créer le risque informationnel. ..




Dans un contexte...

. ou le renseignement permet |la création de valeurs,
I'information devient une richesse qu'il faut valoriser et
protéger, mais elle est eégalement une arme qu'il faut
savoir utiliser.



Définition militaire

® |3 guerre de linformation recouvre lI'ensemble des
champs conflictuels ou l'information est utilisee comme
une arme offensive pour affaiblir, destabiliser ou
detruire un adversaire. Les techniques offensives de la
guerre de l'information peuvent prendre la forme de la
desinformation, de la manipulation, de la rumeur, de la
propagande



Définition civile

14

® | 'infoguerre revét cependant un sens particulier
puisquon la definit comme I'ensemble des opérations
visant a contrOler ou neutraliser la capacite
iInformationnelle d’'un adversaire economique.”



L’Infoguerre *

® Ne dans un contexte militaire au moment de la guerre du
Golfe, le concept d'infoguerre a glisse peu a peu dans le
domaine concurrentiel.

® || vient ainsi a recouvrir les pratiques operationnelles de
ciblage des informations et des fonctions
informationnelles d'un concurrent tout en cherchant a
proteger son propre systeme.

* . syl . .
traduction de I'américain Infowar, contraction de « Information Warfare »



La mutation des techniques d’attaque

Espionnage industriel Guerre de I'information

connaitre I'autre empécher l'autre d "agir
devancer ses Initiatives identifier ses failles
pirater son savoir parler a sa place
capter ses marches influencer ses alliés
detourner ses clients fragiliser son image

debaucher ses cadres demoraliser son personnel



L’evolution du risque informationnel

Hier

Aujourd’hui

® Mediatisation des rumeurs
® Action ponctuelle

® Degats limites

= Désinformation

® Frappes ciblées

® Multimediatisation

= Campagne durable

® Dégats illimités

= Orchestration de polémiques
® Frappes tous azimuts




Deéfinition du risque informationnel

Le risque informationnel est la probabilité d’une
information aveérée ou pas, susceptible de
modifier ou d’influencer I’image, le
comportement et la stratégie d’'une entreprise



Le cadrage du risque

_a nature

_'origine

_es conseqguences

_a detectabilite

_a controlabilite

_a gravite

_a probabilite d’occurrence




Déeveloppement du risque informationnel

IMPACT Rupture

tt , Cri . -
Zone d’anticipation (attaque, crise) Zone de réaction

TEMPS




Trois échiquiers

L’échiquier geoéconomique
Nations
Hommes états
Institutions internationales

L"echiquier concurrentiel

Partenaires
Concurrents
Clients

L"echiquier de la societe civile
ONG
Associations
Individus



Deux champs d’affrontement concurrentiel

Occuper le terrain par la connaissance
mieux parler que l'autre
se faire mieux entendre
ne pas se faire diaboliser

Fragiliser I'autre en soulignant ses points faibles
par la polemique
par I'orchestration des caisses de resonance
par une prise de conscience de I'opinion publique



Methodologie d'évaluation d’un secteur
d'activite :

Objectifs :

|dentifier les forces en presences

Etablir la cartographie exhaustive des acteurs
Evaluer les rapports de forces

Mesurer les interactivites

|dentifier les risques informationnels potentiels.
Evaluer les sources d'informations possibles

cibler les manques informationnels et relancer une
dynamique



Le cycle
d’attaque informationnelle

Identification
des failles

Mise en action
du sceénario

Construction Choix des failles

du scénario



Les principes

® La guerre PAR linformation : influencer le comportement
de I'adversaire par les informations volontairement mises
a sa disposition

® La guerre Pour l'information : prendre possession des
canaux (_j'lnforma_tlpns de I'adversaire et vehiculer les
informations choisies.

® | a guerre Contre l'information : détecter les informations
emises et qui peuvent porter préjudice au déroulement
de l'action, afin d’en limiter la diffusion.



Guerre par 'information

Communication active
Propagande, rumeurs
Désinformation,

Surinformation, sous information
Mesinformation

Lobbying



Quelques principes de désinformation

Attaquer I'adversaire par surprise

Tromper l'adversaire

Manipuler les systemes de connaissance adverses
Discrediter I'image de |'entreprise

Pousser 'autre a la faute

Contre-attaquer avec les mémes armes que |I'attaquant



La contre-information

* Ne pas se justifier

* Utiliser a son profit les contradictions de I’adversaire
* Frapper ses points faibles

* Discréditer systéematiquement ses points forts

* Influencer ses alliés



Guerre pour I'information

Les Applications au monde civile ou economique des
technologies Echelon ou carnivore a [lorigine
developpees pour la defense sont nombreuses, de

multiples exemples lies au systeme Echelon ont ete
declassifies.



Guerre pour | information

= Vellles...

® Benchmarking

B Reseaux d’'informateurs
® Fspionnage...



Guerre contre I'information

® Elle concerne les techniques visant a priver un
adversaire de son acces a linformation et se
rapporte a deux types de risques: d'une part la
destruction des données et des programmes qui
permettent leur traitement; de l'autre, le sabotage
peut passer par le "deni de service"™ et entrainer
une paralysie des réseaux de transmission.



Facteurs d’échec en guerre de

’information

Saturation informationnelle

|dees precongues

Incomprehension culturelle

Mauvaise analyse du jeu des acteurs

Mauvaise analyse de la situation

Absence de mémoire sur les phenomenes anterieurs
Mauvaise evaluation des moyens a mettre en ceuvre
Mauvaise evaluation des priorités

Mauvaise gestion de I'information

Manque maitrise des moyens de communication
Mauvaise chronologie de I'action

Absence de mesure de resultats

Manipulation

Mauvaise protection de |'action



Facteurs clés de succes en guerre de
I’information

Motivation et niveau d’engagement collectif, grande confiance entre les individus
Compétences individuelles et collectives ; et expériences des operateurs
Définition claire des objectifs

Soutien de la hiérarchie

Déontologie et loyauté de I'action

Simplicité de la mise en ceuvre

Mix de communication : produit, politique de communication, moyens de diffusion
Ciblage des réseaux et des bons interlocuteurs

Economie des forces et des moyens

Qualité de la logistique

Démarche indirecte et camouflée

Maitrise de la prise de risque

Capacité d’ajustement de la mission

Pro-activité

Optimisation de I'attaque sur les points faibles

Bonne application des regles de protection



Protection de I'information

A




Notions essentielles :

Le risque zéro n'existe pas !

Environnement Entité

Sécurité




PROTECTION DE L’INFORMATION

Pouvant directement
porter atteinte a la perennite de I'Entite.

Sensible seule, ne peut pas empécher
'Entité de fonctionner mais pourrait
grandement la ralentir.

Peu sensible Information ouverte.




GRADATION DANS LA POSTURE

Prise en compte des niveaux de protection

I'’exemple du garde du corps.

Prévention : Organisation de la mission gilet de
protection et l'oreillette

Dissuasion : les lunettes noires, nombre des
personnels...

Réaction : I'entrainement au tir et sports de
combats ou la conduite sportive...




Etapes d'une demarche de protection

Diagnostic

« Effectuer un inventaire precis des donnees a proteger selon

leur niveau de confidentialité et de sensibilité pour
I'entreprise. Lister les materiels permettant de transporter
I'information : lecteurs de disquette, graveur CD, scanner,
micros, camera, connexions au Web...




Etapes d'une demarche de protection

Conseil :

- Definir les « points d'acces » a ces informations et les
personnes habilitees a y acceder en consultation, en
modification et en suppression.

» Choisir les differents logiciels specialises dans la
sauvegarde, la protection contre les virus, contre les
Intrusions de prlse de contrdle a distance, de
surveillance de I'activité du réseau, gestlon d'acces...




Etapes d’'une demarche de protection

Accompagnement :

« Attribuer des mots de passe UNIQUES ET
CONFIDENTIELS pour chacun et les sensibiliser a
I'importance de la confidentialite.

« Garantir la maintenance logicielle et materielle du parc
informatique en planifiant des tests d’integrite du materiel et
le nettoyages disques notamment.

- Prevoir les procedures a suivre en cas datteinte aux
donnees et former les difféerents acteurs afin de pouvoir
anticiper sur une crise informationnelles.




CONCRETEMENT QUE DOIT-ON FAIRE ?

v Etude des failles utilisables par la
concurrence

v Etude des contre-mesures déja en place

v Modélisation et validation de sceénarii
potentiel de crise

v Propositions de contre-mesures
v Sensibilisation du personnel
v Suivi des prestataires
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Protection logique :

Les dangers liés a lI'informatique:

La perte de donnees.

La corruption des donnees.

L'acces non securisé aux donnees.

Le blocage des moyens d’acces aux donnees.
La diffusion incontrélee des donnees.

Menaces les plus courantes: hoax, mailbombing,
crossposting, flooding, nuke, virus, intrusion, imposture,
portscanning, vol, spoofing, keylogger

Et les écoutes téléephoniques...



Protection Physique

Les Locaux :
Gardiennage, telesurveillance, controle d’acces

Les déplacements :
Discussions, chambre d’hotel, portable



Protection intellectuelle

Sur I'image :
® Maques

Sur les produits :
® Brevets
® Enveloppe solo

Sur les hommes :
" Contrats de travail
® Prestataires, stagiaires, partenaires



L’etre humain
maillon faible de la chaine de protection

M.I.C.E
v L'argent
v L’ideologie
v La compromission

v L'ego



B Questions ?..
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Merci de votre attention...

"Il est tres triste qu'il y ait si peu
d'informations inutiles de nos jours."
O.Wilde

m.morvan@ligne12.com


mailto:m.morvan@ligne12.com
mailto:m.morvan@ligne12.com

